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La Declaracion Ambiental del Camping Arena Blanca, es un instrumento de
comunicacion de nuestra organizacion con sus clientes y con todas aquellas
entidades o personas interesadas en nuestro desempefio e impacto en la
sociedad y el medio ambiente.

Esta Declaracion Ambiental se ha elaborado conforme a los requisitos
establecidos en Anexo IV del Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision,
de 19 de diciembre de 2018, que modifica el anexo 1V del Reglamento (CE)
no 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de
2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestiéon y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que
se derogan el Reglamento (CE) n° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE
y 2006/193/CE de la Comisién. Al Reglamento (UE) 2017/1505 de la
Comision de 28 de agosto de 2017 por el que se modifican los anexos I, Il y
III del Reglamento (CE) n© 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria
de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS); y a la Decision (UE) 2016/611 de la Comisidn de
15 de abril de 2016 relativa al documento de referencia sobre las mejores
practicas de gestion ambiental, los indicadores sectoriales de
comportamiento ambiental y los parametros comparativos de excelencia
para el sector turistico en el marco del Reglamento (CE) n° 1222/2009,
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).
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1. ANTECEDENTES

La importancia ecoldgica del turismo de los municipios de la costa
mediterrdnea ha hecho que las Administraciones competentes recomienden
una gestidn sostenible que garantice la prestacion de un servicio de calidad,

teniendo en cuenta la proteccion del entorno.

Para ello, es imprescindible adoptar herramientas adecuadas que
integren todos los aspectos de la gestién de campings, como son los
sistemas de gestién de calidad y medioambiental, segin normas

internacionales, europeas y nacionales.

En noviembre de 2002, el Camping Arena Blanca de Benidorm
obtiene el certificado de calidad UNE-EN ISO 9001:2000 y retomada en
octubre de 2011, obteniendo el certificado UNE ISO 9001:2008, en junio de
2003 el certificado de medio ambiente UNE-EN ISO 14001:1996, en la
gestion de servicios de camping, para garantizar la calidad de los usuarios y

la proteccién ambiental del entorno.

Sucesivamente, se ha ido adaptando la gestidn a las nuevas normas,
obteniendo la Renovacion de los certificados de los sistemas de gestidn
implantados ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

En 2002 se obtiene el certificado Q DE CALIDAD ICTE mediante el
sistema de gestidon de alojamientos turisticos campings, otorgado por el

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

Para el afio 2011, se pretendia incrementar la gestién medio
ambiental garantizando la preservacién de recursos y la proteccién del
entorno. Para ello se obtiene en el mes de octubre el distintivo de Etiqueta
Ecolégica de la Union Europea. Actualmente, debido al cambio de normativa
referente a la Etiqueta Ecoldgica de la Unidn Europea y unificacion de todos
los servicios turisticos en una misma Directiva, se estd en proceso de

tramitacion y obtencién de nuevo de la Etiqueta Ecoldgica.
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Y es en el afo 2012, cuando se plantea un objetivo mas ambicioso
como es la Verificacion de un sistema de gestion ambiental en el Camping
Arena Blanca segun el REGLAMENTO (CE) 1221/2009 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 25 de noviembre de 2009 relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestién y auditoria medioambientales (EMAS) y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n© 761/2001 vy las Decisiones 2001/681/CE vy
2006/193/CE de Comision (en adelante Reglamento EMAS III).

En el proceso de implantacion del Reglamento EMAS III participan
todos los trabajadores implicados en la gestién del camping, tanto de la
organizacion como de concesiones y contratas que, directa o
indirectamente, participan de dicha gestion. Con ello pretendemos
incrementar la satisfaccién en el trabajo, la informacion publica y el
conocimiento de las cuestiones ambientales que pueden reproducirse tanto

dentro como fuera del entorno laboral.

Durante el 2017 se adaptd y certificd el Sistema de Gestidn Integrado
a las nuevas normas de referencia UNE EN ISO 9001:2015, UNE EN ISO
14001:2015 y Reglamento (UE) 2017/1505 por el que se modifican los
anexos I, II y III del Reglamento (CE) 1221/2009 relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y

auditoria medioambientales (EMAS).

El Reglamento EMAS

El Sistema Comunitario de Gestion y Auditorias Medioambientales,
conocido también por las siglas EMAS (Environmental Management Audit
Sheme), es un sistema puesto a disposicidon de organizaciones que permite,
de forma voluntaria, mejorar su comportamiento ambiental y difundir la
informacién pertinente relacionada con su gestion ambiental, al publico y

otras partes interesadas.
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Al ser un Reglamento, no una Directiva, su aplicacidn en los paises
miembros es automatica, sin necesidad de que éstos lo adapten a su
legislacion nacional, pero es el Unico Reglamento voluntario de la Unién
Europea, lo que significa que las organizaciones que optan por adherirse al

mismo lo hacen también de manera voluntaria.

El objetivo del EMAS es promover mejoras continuas del

comportamiento ambiental de las organizaciones mediante:

e El establecimiento y la aplicacién por parte de las organizaciones de

sistemas de gestién ambiental.

e La evaluacién sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de

tales sistemas.

e La difusién de informacion sobre comportamiento ambiental y el

didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas.

e La implicacion activa del personal en la organizacion, asi como una
formacién profesional y una formacion permanente adecuada que
permitan la participacion activa en los trabajos que implique el

sistema de gestién ambiental.

El Reglamento 1221/2009, y sus modificaciones.

El 11701/2010 entr6é en vigor el Reglamento 1221/2009 (EMAS III)
que deroga el anterior Reglamento n° 761/2001 (EMAS 1II) y su
modificacién del Anexo I del Reglamento n°® 196/2006 y las Decisiones de la
Comisién 2001/681/CE y 2006/193/CE.

Este Reglamento tiene entre otros objetivos el aumentar el niumero
de organizaciones que participan en el sistema, a fin de lograr un mejor

impacto global de las mejoras medioambientales.

El Reglamento 1221/2009, relativo a la participacion voluntaria de

organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditorias
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medioambientales EMAS, ha sido implantado correctamente en el Camping

Arena Blanca.

El citado Reglamento ha sufrido con posterioridad la modificacidon de
su texto a través del Reglamento (UE) 2017/2015 de la Comisidon de 28 de

agosto de 2017, por el que se modifican los Anexos I, II y III.

La Declaracion Ambiental

La Declaracién Ambiental tiene como objeto facilitar al publico y a
otras partes interesadas informacion ambiental respecto del impacto y el
comportamiento ambiental del Camping Arena Blanca, y la mejora

permanente del comportamiento en materia de medio ambiente.

Es la pieza clave del Sistema, pues supone la puesta a disposicién de
la sociedad de los datos ambientales relevantes del Camping Arena Blanca,

y la informacién minima que incluye es:

1. Descripcidén clara e inequivoca del registro de la organizacién en
EMAS y un resumen de sus actividades, productos y servicios, y de su

relacién con organizaciones afines de ser el caso.

2. La Politica Ambiental y una breve descripcién del sistema de

gestion medioambiental de la empresa.

3. Una descripcién de todos los aspectos medioambientales directos e
indirectos significativos que tengan como secuencia un impacto ambiental
significativo de la organizacién, y una explicaciéon de la naturaleza de este

impacto en relacion con dichos aspectos.

4. Una descripcién de los objetivos y metas medioambientales en

relacion con los aspectos e impactos ambientales significativos.

5. Un resumen de la informacién disponible sobre el comportamiento
de la organizacion respecto de sus objetivos y metas medioambientales en
relacidn con su impacto ambiental significativo; deben comunicarse los

indicadores basicos y otros indicadores existentes de comportamiento
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medioambiental que sean pertinentes, como se establece en la Seccién C
del Reglamento 1221/2009.

6. Otros factores relativos al comportamiento medioambiental
incluyendo el comportamiento respecto a las disposiciones legales en

relacidn con sus impactos ambientales significativos.

7. Una referencia a los requisitos ambientales aplicables en materia

de medio ambiente.

8. El nombre y numero de acreditacidon o autorizacion del verificador

medioambiental y la fecha de la validacion.

Supone en definitiva ofrecer un didlogo a la sociedad sobre nuestra

actividad empresarial, proporcionando los datos clave para el mismo.

Motivos para adherirse al Sistema EMAS.

La implantacién del Reglamento EMAS supone una serie de beneficios
en cuanto a la mejora de la gestién ambiental, una mayor credibilidad, un
aumento de la implicacion de los trabajadores del camping y el refuerzo del
espiritu de equipo, mayor sensibilizacién del personal y los campistas,
mejora de la imagen de la empresa, reduccién de costes, nuevas
oportunidades de negocio, mejora de la confianza de los usuarios y
ciudadanos, y mejor relacién con las partes interesadas externas como son

clientes, Administraciéon Publica, etc...

El alcance de la Declaracidn Ambiental, y de la aplicacién del
reglamento en este caso, abarca todas las actividades de explotacién

turistica del Camping Arena Blanca.

En el Camping Arena Blanca somos conscientes de que la consecucién
de los objetivos econdmicos no debe llevarse a cabo olvidandose de la
prestacion de un servicio de calidad y de los impactos de su actividad sobre

el medio ambiente.
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No nos basta con mejorar la calidad en el servicio a corto plazo, sino
gue nos proponemos mejorar también la calidad ambiental, para obtener

asi la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Pretendemos adquirir un conocimiento mejor de nuestra actividad,
gue nos permita decidir sobre qué aspectos de la misma debemos centrar
nuestros esfuerzos, asi como disminuir nuestro consumo de materias

primas, agua, energia, y la produccién de residuos, efluentes y emisiones,
tanto en cantidad como en nocividad.
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2. DESCRIPCION DEL ENTORNO

2.1 SITUACION GEOGRAFICA

El Término Municipal de Benidorm se encuentra incluido en la
comarca de la Marina Baixa de la provincia de Alicante. EI municipio de
Benidorm se encuentra en la Hoja n® 848 del Mapa Geoldgico de Espafia a
escala 1/50.000, a una latitud de 38° 32’ y una longitud de 00° 08'.

El término tiene una superficie de 3.788 Ha y limita al norte con
Benimantell y Finestrat, al sur con el Mar Mediterraneo, al este con Polop,

La Nucia, y L'Alfas del Pi, y al oeste con Finestrat.

El Camping Arena Blanca tiene su sede en la siguiente direccion:

Avenida Severo Ochoa, 44
03503 Benidorm (Alicante)
Teléfono: 965861889

Fax: 965861107

E-mail: info@camping-arenablanca.es

Web: http://www.camping-arenablanca.es

2.2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El Camping Arena Blanca esta situado en la ciudad de Benidorm,
delimitado por la avenida Doctor Severo Ochoa y Calle Napoles, ocupando
una superficie de 20.528 m,, en la zona noreste de Benidorm, a una

distancia de 1,5 Km. de la playa de Levante.

El entorno natural es de bosque mediterraneo al pie del parque
natural Sierra Helada de Benidorm, que junto con el Puig Campana de
Finestrat y la Sierra Bernia de Altea, hacen que Benidorm y su entorno
disfruten de un microclima peculiar en la Marina Baixa, lo que le dota de un

gran atractivo turistico junto con sus playas.
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Fue constituido por el Sr. D. Jean Giraud hasta el 30 de abril de 1996,

fecha en la que pasé a ser dirigido por D. Francisco Delgado Ferrer.

Nuestro Camping dispone de 160 parcelas, distribuidas a ambos
lados de una red de calles de trazado en paralelo; de las que 4 son
bungalows de obra, 56 de mobil-home o casita de madera y el resto de

parcelas de acampada para caravanas, tiendas, etc.

El Camping dispone en sus instalaciones de cafeteria con cocina,
terraza, supermercado y piscina con zona ajardinada de recreo infantil.
Completan nuestras instalaciones el edificio de la recepcién, una zona de

parking, el taller de mantenimiento, el almacén de lenceria y la lavanderia.

Disponemos de cajas de seguridad, teléfonos publicos, se admite el
pago con tarjeta de crédito, admitimos animales de compafia (excepto en
alquileres), servicio de fax, prensa, T.V. via satélite, biblioteca, Internet,
gestion de correo. Las instalaciones de nuestro Camping estan bajo

vigilancia a través de camaras las 24 horas del dia.

Nuestras parcelas disponen de toma de agua para caravanas,
desaglie, toma de luz y en nuestros 2 modulos sanitarios, disponemos de
agua caliente gratuita, servicios con acceso para minusvalidos, WC quimico.

En el exterior de los mismos estan los fregaderos y pilas de lavar.

Contamos con servicio médico concertado, servicio de lavanderia,

secadora y plancha.

El personal del Camping estd formado por 10-15 personas

(dependiendo de la temporada).

Desde la puesta en marcha del Camping Arena Blanca de Benidorm,
la gestidon del mismo ha estado en constante evolucidén, asi como los
servicios prestados han ido mejorando a medida que han surgido
necesidades mas especificas (ejemplos; alarmas en aseos de minusvalidos,
climatizacion de piscina, aumento de canales televisivos, instalacion de

estufas de biomasa en alojamientos, etc...).
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2.3 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CAMPING

El Camping Arena Blanca dispone de servicios como: electricidad y
toma T. V. por satélite en todas las parcelas, agua potable, servicios
sanitarios con agua caliente, restaurante, bar, cafeteria, supermercado;
piscina infantil y para adultos, etc... Ademas, disponen de un sistema de

vigilancia por camaras, caja fuerte y personal especializado para los

distintos servicios.

BAR-CAFERTERIA

SUPERMERCADO

BUNGALOWS
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PISCINA
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3. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

3.1 ALCANCE

El sistema de gestion integrado de calidad y medio ambiente es aplicable
al Servicio de Camping en el Arena Blanca de Benidorm, asi como a las

instalaciones, procesos y servicios prestados en el Camping.

El alcance del Sistema Integrado de Gestidon segun las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, UNE 184001 "“Camping y ciudades de

vacaciones” y para el Reglamento EMAS III es:

“'Servicio de Camping”.

Para mejorar el desempefio ambiental, el Camping Arena Blanca,
implementa, mantiene y mejora continuamente el Sistema de Gestidn

Integrado, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones.

El sistema integrado afecta a todos los servicios que se prestan en el

Camping Arena Blanca:

Recepcion
Vigilancia/Seguridad
Mantenimiento y almacenaje
Atencién sanitaria

Servicio de limpieza
Animacion turistica

Cafeteria

N N N N N

Supermercado
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3.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema de gestién integrado esta dirigido por el Director del Camping,
quien representa la Direccion del SIG. Este ha designado un representante
que, independientemente de otras responsabilidades, tiene autoridad y
responsabilidad suficientes para asegurar que se cumplen y mantienen al
dia los requisitos de las normas asi como para informar a la direccién sobre
el funcionamiento del sistema para su revisién y mejora. Este representante
es la Responsable del sistema integrado de gestién y maxima autoridad

dentro del mismo.

A continuacion se muestra el organigrama del sistema de gestion

integrado.

——

. DPTO. GESTION:
_ , CALIDAD Y MEDIO
‘ AMBIENTE
i
\l/’ \l/ \L \l \l/lr

N4
: CAFETERIA
RECEPCION MANTENIMIENTO LIMPIEZA COCINA SEGURIDAD
SUPERMERCADO
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La Direccion del Camping Arena Blanca, se compromete, en el ambito de

las actividades recogidas en el SIG del Camping, a:

e Difundir a todos los niveles de la Organizacién que estén implicados
en la gestién del Camping, la importancia de satisfacer los requisitos
de los usuarios del camping, asi como los legales y reglamentarios
gue les sea de aplicacion.

e Establecer una politica de Calidad y Medio Ambiente que sirva de
referencia al SIG del Camping.

e Establecer objetivos que permitan mejorar la gestién de la Calidad y
el Medio Ambiente.

e Efectuar la Revisidn del Sistema por la Direccién, asegurando que se
llevan a cabo las acciones resultantes de dicha actividad.

e Proveer a los responsables de los procesos de los recursos necesarios

para llevar a cabo las tareas definidas en el SIG del Camping.

Para realizar las actividades derivadas del compromiso anteriormente
alcanzado, cuenta con el apoyo y delega en la Responsable de Calidad y
Medio Ambiente.

El SIG del Camping Arena Blanca de Benidorm esta constituido por el
conjunto de la estructura, responsabilidades, actividades, recursos vy
procedimientos de la entidad que permiten, de manera conjunta, asegurar
que las actividades y servicios prestados cumplirdn los requisitos

establecidos.

Los procesos que puedan tener un impacto en el medio ambiente, la
salud y bienestar de los usuarios, asi como en la calidad de los servicios
ofrecidos, se encuentran correctamente documentados, estructurando los

documentos en la siguiente estructura:
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El SIG queda definido en los siguientes documentos:

PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTACION EXTERNA

> MANUAL DE GESTION INTEGRADO: es el documento basico del SIG,
en el que se establece la politica y lineas directrices de la gestién
mediante la definicidon de lo que se debe hacer y por quién. El Manual de
Gestion Integrado puede distribuirse a los usuarios que estan
interesados.

> PROCEDIMIENTOS: son documentos complementarios al Manual de
Gestién Integrado del Camping. Desarrollan los procesos que se llevan a
cabo en el mismo y en ellos se describe, con el nivel de detalle necesario
en cada caso, quién, como, dénde, para qué y con qué debe realizarse
una determinada actividad.

> INSTRUCCIONES TECNICAS: son documentos complementarios a los
procedimientos operativos y se aplican a una parte o actividad de un
proceso. Tienen un caracter eminentemente técnico.

> REGISTROS: Documento que presenta los resultados obtenidos o
proporciona evidencia de las actividades desempenadas.

> DOCUMENTACION EXTERNA: son documentos de caracter técnico,

emitidos por organizaciones externas, tanto oficiales como privadas.
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3.3 POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Politica del SIG es definida por el Director del Camping Arena Blanca
de Benidorm quien establece los principios basicos que orientan toda la
actividad en la gestion del Camping. Esta Politica es difundida a todos los
empleados y empresas colaboradoras del Camping Arena Blanca que tengan
implicacion la gestion del mismo, y estd a disposicidon de los usuarios en
general.

La finalidad de la Politica es consolidar al Camping Arena Blanca de
Benidorm como una institucién que ofrece calidad en sus servicios a la vez
gue se encuentra sensibilizada en la protecciéon del Medio Ambiente. La

politica se muestra a continuacion:

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La direccion de nuestro camping es consciente de la importancia de
proporcionar a su cliente lo que espera de nosotros y el respeto y cuidado
que el Medio Ambiente se merece. Para ello, el Camping Arena Blanca
S.A., se encuentra certificado en Calidad y Medio Ambiente conforme a las
Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 14001, las Normas de
Calidad para Campings (ICTE) y el Reglamento Emas para el alcance:
“Servicio de Camping”. Para ello, ha regulado su funcionamiento y
organizacién interna siguiendo unos métodos de trabajo planificados y
documentados, que seran actualizados siempre que las circunstancias lo
requiera y siempre dirigidos hacia la mejora continua de la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, y cumpliendo con los requisitos del cliente,
los legales y los reglamentarios que nos apliquen las legislaciones de la
Union Europea, el Estado Espafiol, La autondmica de la Comunidad
Valenciana y el Municipio de Benidorm, asi como los compromisos
voluntarios contraidos por CAMPING ARENA BLANCA, S. A.

Para conseguir el objetivo de satisfaccién del cliente y su fidelizacion a
lo largo del tiempo, todo el personal estd implicado desde que se incorpora
a nuestro camping, a lograr que el cliente se sienta a gusto durante su
estancia, preocupandose de que alcance sus expectativas, intentando
solucionar sus problemas e inquietudes, sin olvidar en ningdn momento el
entorno medioambiental en el que nos estamos desarrollando como
empresa.
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Los métodos de trabajo establecidos para el personal tratan de
conseguir una correcta realizacion de los trabajos que afectan al cliente
tanto de forma directa como indirecta , asi como transmitir a nuestros
empleados, clientes y proveedores la importancia de tomar actitudes de
respeto y proteccién hacia el medio ambiente, en afan de lograr una mejora
continua de nuestro comportamiento; una mejor y mayor responsable
utilizaciéon del agua y energia y una adecuada gestion de los residuos,
promoviendo una eficiencia energética y dar soluciones a nuestros propios
asuntos relacionados con la prevencion de la contaminacidon y conservacion
del medio, asi como trabajar por la reduccion de consumos de recursos
naturales, para ello se establecen objetivos para mantener el cumplimiento
los criterios establecidos por la Ecoetiqueta Ecolégica de la Union
Europea.

Nuestro personal es nuestro punto de apoyo mas importante, por lo
que se dispone de un plan de participacion y sensibilizacion a los
trabajadores y subcontratistas implicados en la gestién del camping, su
grado de implicacion en su trabajo en el camping es muy tenida en cuenta
por la Direccidon, que revisa y analiza las propuestas de formacion,
sugerencias y propuestas en general que el personal plantee, como forma
de asegurar su interés en su motivacion.

La direccién del camping asume la responsabilidad de dar a conocer y
hacer entender esta politica a su personal y clientes, cuyas lineas de
actuacioén se transforman en objetivos y metas de gestion, revisandola para
adecuarla a sus propdsitos siempre que sea necesario

Benidorm, 17 de enero de 2018

Firmado: Francisco Delgado Ferrer

Director del Camping Arena Blanca
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3.4 Aspectos ambientales

El Camping Arena Blanca identifica los Aspectos Medioambientales
directos e indirectos, generados a partir de su gestidon. Estos aspectos son
evaluados segin el PMA15- “IDENTIFICACION Y EVALUACION ASPECTOS
SIGNIFICATIVOS” para determinar la significancia de los mismos y asi
poder aplicar un control operacional adecuado y asegurar que los aspectos
que pueden generar impactos significativos son considerados a la hora de

establecer sus objetivos medioambientales y otros.

La identificacion y evaluacién de aspectos ambientales se realiza en
funcidn de las condiciones en las que se generan los aspectos:

- los aspectos generados en condiciones normales (aquellos que se

generan de forma diaria),

- los generados en condiciones anormales (aquellos que se generan de

forma esporadica o puntual),

- los generados en condiciones de emergencia (aspectos generados en

caso de accidente o incidente).

Los aspectos generados pueden ser directos o indirectos, siguiendo la
siguiente definicién del Reglamento EMAS III:

- aspecto directo: aspecto asociado a las actividades, productos y
servicios de la organizacién misma sobre los cuales esta ejerce un
control directo de la gestién

- aspecto indirecto: aspectos que pueden ser el resultado de la
interaccidn entre la organizaciéon y terceros y en el cual pueda influir

en un grado razonable esa organizacion.

La revisidén de la identificacién y evaluacion de aspectos ambientales se
realizé en febrero de 2021, donde los resultados indican que los aspectos y
riesgos significativos en condiciones normales vy anormales de

funcionamiento durante el periodo de esta Declaracion se detallan en la
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tabla de resultados de identificacion y evaluacidon de aspectos ambientales

correspondientes al ano 2021, asi como los criterios de evaluacién.

La evaluacidn se realiza aplicando una serie de criterios sobre cada uno de

los aspectos identificados.

Magnitud*

Gravedad

* En caso de no existir cantidades medidas se evaluara el

BAJO (1)

El residuo generado
se ha visto reducido
respecto al afo
anterior.

Residuo inerte o no
peligroso seguln
legislacién vigente vy
que es reutilizado y/o
reciclado.

puntuacion de 2.

Magnitud*

Gravedad

* En caso de no existir cantidades medidas se evaluara el

RESIDUOS

VALOR
MEDIO (2)

El residuo generado
se mantiene respecto
al afio anterior (£ 10
%)

Residuo inerte o no
peligroso seguln
legislacién vigente vy
que no es reciclado ni
reutilizado

AGUAS RESIDUALES

BAJO (1)
Vertido de aguas
limpias (pluviales

sin contaminar)

vertido
son

No existe
(las aguas
reutilizadas)

puntuacion de 2.

VALOR
MEDIO (2)

Vertido de
doméstico.

tipo

Vertido a la red de
saneamiento o a
fosa séptica estanca.
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EMISIONES A LA ATMOSFERA

VALOR
BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
Area de influencia Area de influencia Area de influencia
localizada en la zona localizada en el generalizada (impacto
Magnitud* de prestacion del entorno proximo global)
servicio. (municipio,
vecindario, etc.)
Gases combustion Gases  combustion Gases combustion
Gravedad o - ,
biodiesel gasolina gasoleo

* En caso de no existir cantidades medidas se evaluara el
puntuacion de 2.

aspecto con la

EMISIONES DE RUIDO

VALOR
BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
Area de influencia Area de influencia Area de influencia
localizada en la zona localizada en el generalizada (impacto
Magnitud* de prestacion del entorno proximo global)
servicio. (municipio,
vecindario, etc.)

- Todos los - Uno de los - Mas de un vehiculo
vehiculos han vehiculos no ha no ha pasado
pasado pasado favorablemente el
favorablemente el favorablemente el control de ruidos de
control de ruidos control de ruidos la ITV
dela ITV. de la ITV. Los dB(A) emitidos

- Los dB(A) - Los dB(A) emitidos estdan en menos de
emitidos estan estdn entre 5-10 5 dB(A) por debajo

Gravedad mas de 10 dB(A) dB(AI‘) por debajo del limite legal.
por debajo del del limite legal
limite legal o no es
necesario que
pase la ITV.

- El ruido emitido es
puntual y/0
necesario para la
prestacion del
servicio.

* En caso de

no existir cantidades medidas se evaluara el

puntuacion de 2.
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VALOR
BAJO (1) MEDIO (2)
Los consumos se Los consumos
mantienen o se han han mantenido o se
. visto reducidos han incrementado,
Magnitud *
respecto a los del hasta un 10%,
afo anterior. respecto al ano
anterior.
Se estan tomando Todavia no se estan
medidas para la tomando medidas
disminucién del para la disminucion
consumo de del consumo de
recursos naturales recursos naturales,
Gravedad (i_nstal_a_cio’n de pero  se esta
dispositivos de estudiando
reduccion de viabilidad.
consumos,
utilizacion de

CONSUMO RECURSOS NATURALES

fuentes alternativas,

etc.)

* En caso de no existir cantidades medidas se evaluara el

puntuacion de 2.

ALTO (3)

Los consumos se han

visto

incrementados

en mas de un 10%

respecto al

afo

anterior.

No se estan tomando

medidas
disminucidn

para la
del

consumo de recursos
naturales.

aspecto con la

En base a la aplicacién de estos criterios, se considerara que el aspecto

ambiental es significativo cuando la puntuacidn obtenida, sumando la

obtenida de cada uno de los criterios considerados sea igual o superior a 5

puntos.
DIRECTO (D)/
ASPECTO INDIRECTO (I) IMPACTO TOTAL | SIGNIFICANCIA
Consumo de energia D Agotamiento de
eléctrica recursos 3 NO
naturales
Consumo de agua Agotamiento de
D recursos 3 NO
naturales
Generacion de RSU Sobreexplotacion
D de vertederos 4 NO
Generacién de residuos Sobreexplotacion
organicos: aceites D de vertederos 3 NO
vegetales
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DIRECTO (D)/

ASPECTO INDIRECTO (I) IMPACTO TOTAL |SIGNIFICANCIA
Generacién de envases Sobreexplotacion
de vidrio D de vertederos 5 SI
Generacion de ruido y Contaminacién
vibraciones D acustica 2 NO
Emisiones atmosféricas Contaminacion
de caldera de biomasa D atmosférica 2 NO
Generaciéon de RAES Contaminacién
D suelos y 4 NO
colmatacion de
vertederos
Mobiliario/electrodomésti Contaminacién
cos usados D sueIo;ly 4 NO
colmatacion de
vertederos
Generacién de tonner Contaminacion
usado suelos y
D colmatacion de 3 NO
vertederos
Generacién de aguas Contaminacion de
residuales D aguas por vertido 4 NO
Consumo de papel Agotamiento de
D recursos 3 NO
naturales
Generacién de Papel y Sobreexplotacion
cartén D de vertederos 2 NO
Generacién de envases Sobreexplotacién
D de vertederos 2 NO
Equipos informaticos Contaminacion
obsoletos D suelo§ly 4 NO
colmatacion de
vertederos
Consumo Butano Contaminacioén
D atmosférica 2 NO
Consumo Propano Contaminacién
D atmosférica 2 NO
Consumo de Pellets Agotamiento de
D recursos 3 NO
naturales
Consumo de productos Contaminacion
guimicos D suelos y 3 NO
colmatacion de
vertederos
Servicio lavanderia Contaminacion de
I aguas por vertido 5 SI
Control de Contaminacién
plagas/Tratamiento de suelos y
; S I >, 4 NO
fitosanitarios colmatacion de
vertederos
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En la identificacion de aspectos ambientales significativos realizada en
febrero de 2021 se identificd un aspecto ambiental significativo a partir de
la gestion del camping.

En el afio 2021 el aspecto significativo fue: generacion de vidrio.

En lo referente a los aspectos ambientales potenciales, la evaluacion
realizada en febrero de 2021, no saliendo ninguno de ellos significativo. Se
detallan en la tabla de resultados de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales potenciales correspondientes al afio 2021, asi como los

criterios de evaluacion.

CRITERIO§
ASPECTO SITUACION IMPACTO EV: LUACIS N TOTAL | SIGNIFICANCIA
Generacion de Incendio Contaminacion 1 5 3 NO
gases y humo atmosférica
Restos de Incendio Contaminacion
mobiliario/ suelos y
colmatacion de 1 2 3 NO
instalaciones vertederos
quemados
Consumo de agua | Incendio Agotamiento de
recursos 1 2 3 NO
naturales
Vertido de agua Incendio Contaminacién
de aguas por 1 2 3 NO
vertido
Olores Incendio Contaminacion
, . 1 2 3 NO
atmosférica
Consumo de agua | Rotura de Agotamiento de
cafieria recursos 1 2 3 NO
naturales
Generacion de Derrame de Contaminacion
resi roductos suelos
esiduos P .. ',y 1 2 3 NO
quimicos colmatacion de
vertederos
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La evaluacidn se realiza aplicando una serie de criterios sobre cada uno

de los aspectos identificados.

Para la evaluacion de los aspectos ambientales potenciales (en
condiciones de emergencia) se tienen en cuenta dos factores:

- Probabilidad de ocurrencia.

- Gravedad del impacto.

La probabilidad de ocurrencia se determina de forma directa por medio

de la observacién, incidentes previos, datos historicos, etc.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
FRECUENCIA OCURRENCIA PUNTUACION

La emergencia ocurre mas

Probable
de una vez por semana

3 puntos
La probabilidad de
ocurrencia del suceso
segln datos historicos es
de al menos 1 vez al ano

Improbable 2 puntos

La probabilidad de
ocurrencia del  suceso
Muy improbable segun datos historicos es 1 puntos
de menos de una vez al
afo.

Para determinar la gravedad de las consecuencias se aplican los

siguientes criterios:

GRAVEDAD DEL IMPACTO

CONSECUENCIAS GRAVEDAD PUNTUACION

Puede ocurrir un impacto negativo
importante sobre el entorno, dafos a
las personas o a zonas especialmente
protegidas.

Muy grave 3 puntos

Puede ocurrir un impacto limitado que
necesite de medidas correctoras para Grave 2 puntos
solucionarlo.
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No produce impactos apreciables sobre

el Medioambiente, los

inmediatamente remediables.

dafos

son

Leve

1 puntos

En base a la aplicacién de estos criterios, se considerara que el aspecto

ambiental es significativo cuando la puntuacidn obtenida, sumando la

obtenida de cada uno de los criterios considerados sea superior a 4 puntos.

En lo referente a los aspectos en Ciclo de Vida, la evaluacion realizada

en febrero de 2021, no saliendo ninguno de ellos significativo. Se detallan

en la tabla de resultados de identificacién y evaluacidn de aspectos

ambientales potenciales correspondientes al afio 2021. La evaluacion de la

significancia se toma en relacion a si se toman acciones para minimizar el

aspecto, en el caso de que existan se consideran no significativos.

DIRECTO (D)/

ACCIONES PARA

ASPECTO INDIRECTO (I) IMPACTO SIGNIFICANCIA MINIMIZAR

Transporte de I Agotamiento de Se fomenta el
clientes recursos naturales transporte publico,
carril bici y todas las
NO medidas de
minimizacién de este

aspecto
Transporte de Agotamiento de Se fomenta el
trabajadores recursos naturales transporte publico,
carril bici y todas las
I NO medidas de

minimizacién de este
aspecto
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ASPECTO

DIRECTO (D)/
INDIRECTO (I)

IMPACTO

SIGNIFICANCIA

ACCIONES PARA
MINIMIZAR

Contratistas y
subcontratistas

Agotamiento de
recurso naturales

Vertidos, ruidos y
emisiones

Generacion de
residuos

NO

Se informa y se solicita
compromiso ambiental
en los siguientes
puntos:

Minimizar consumo de
agua, energia y
materias primas.

Minimizar vertidos,
ruidos y emision de
gases.

Control de la
generacién y gestion
de residuos peligrosos
(RP) y residuos
urbanos (RU),
utilizando los
contenedores
instalados al efecto.

Compras a
proveedores

Agotamiento de
recursos naturales
Emision de
vertidos y ruidos

Generacion de
residuos

NO

Buscando  productos
reciclables con
envases degradables,
sprays que no
contengan CFC’s,
equipos de menores
consumos energéticos,
mas eficaces y que
provoquen menos
ruidos.
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3.5 Objetivos y metas

El Director del Camping Arena Blanca aprueba anualmente los objetivos
y metas para el sistema de gestién integrado, que son establecidos por el
Comité de Calidad y Medio Ambiente. Dentro del programa se establecen
objetivos de calidad y de medio ambiente para conseguir la mejora continua

del sistema.

Para el establecimiento de los objetivos y metas ambientales se tienen
en cuenta los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales
aplicables y la politica ambiental, ademas de considerar las opciones
tecnoldgicas, econdmicas y opiniones de partes interesadas externas. Asi
pues, se han establecido objetivos relacionados con la generaciéon de
residuos, siendo aspectos significativos, y con la mejora de las

instalaciones, siendo una demanda de las partes interesadas externas.

Para el ano 2021, el Director del Camping Arena Blanca definid el

siguiente programa de objetivos y metas:
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OBJETIVOS O

Aspecto
identificado 2":3%?5; MoTaaCTONESY I Resp. FECHA SEGUIMIENTO
Dpto. AMBIENTAL
E?zénggzgzr;;sb?;rftg?(:s El promedio en el 2020 fue de 4.02
sobre el uso de energia Kw/pax y en 2021 de 4.21 kw/pax.
Disminuir en un 2% | mediante: Err:erlg re,fergnte al consumo de
: _ Carteleria buenas gia eléctrica total hg aumentado
. . el consumo medio . . L un 13%, todo ello debido a que el
Medio Ambiente . practicas Direccion DIC. 2021 ~ p e .
de electricidad por - Jornada afio 2020 habia disminuido mas de
usuario. formacion cliente un 30% por la situacion COVID19.
(5/06/2021) Este ~aumento es normallviniendo de
- Reuniones un afo de inactividad practicamente,
Comité Calidad y por lo que todos los consumos van a
Medio Ambiente subir en porcentaje al afio 2020.
El promedio en 2020 fue de
0.171m3/pax y en 2021 es de 0.155
m3/pax, ha disminuido un 9.36%
por pernoctacion. En lo referente al
Disminuir en un 2% | Fomentar las buenas consumo el afio 2020 fue un afio con
: practicas ambientales aumento de consumo vya se
Medio ambiente el consumo medio sobre el uso del agua Direccion DIC. 2021 |realizaron tareas de Ilimpieza vy
de agua potable por desinfeccion  por la  situacion

usuario.

COVID19, en el 2021 el riego vy la
desinfeccion de calles se eliming,
haciendo este aspecto que
disminuyera el consumo, como la
sustitucion del césped de la piscina
por artificial, alcanzando el objetivo.
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Se ha realizd un actividad el
5/06/2021, el primer semestre habia
restricciones y debido a la situacion
Realizar 1 actividad DIC COVID19 no se pudieron hacer
Medio Ambiente de concienciacion Celtlabracién dias de Direccién ' actividades grupales. El objetivo no
ambiental al caracter ambiental en el 2021 se ha alcanzando por los
trimestre. Camping impedimentos de actividades
grupales. Se mantiene para el
proximo afo tras la prevision de
eliminacién de restricciones
sanitarias.
Aumentar la N _ La satisfaccion ha disminuido un
_ satisfaccion del I,ns’FaIaC|on d_e ﬂl:?ra o 2.78% sobre a la red wifi, debido a
Calidad cliente sobre la optica en alojamientos y | Direccion DIC. 2021 |5 situacién econémica se deja esta
conexién a internet | Parcelas. inversion para 2022. A pesar de ello,
en un 10%. la satisfaccion total ha aumentado.
Alcanzar un 85 % g La ocupacion no ha subido en el afio
Calidad de ocupacién en Instalacion de puntos de Direccién DIC.21 2021, debido 3 Ie.] pande_n:lia mundial
C . recarga de vehiculos de COVID19. La instalacién y puesta
amping. eléctricos. en marcha de los puntos de recarga
se ha cumplido.
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vidrio ha
en 2021.

La generacion de
aumentado un 0.43%

Establecer pautas de Segun los datos de_ aﬁo; anteriores
reduccién en  servicios nos apor-ta la mejor 5|tuaC|~on en
Disminuir en un del camping. comparativa, ya que es g! afo que
Medio ambiente | 10% la generacion Direccion DIC. 2021 |[cnos ha aumentado debio a que se
o han llevado a cabo las acciones
de vidrio. Fomentar buenas

. propuestas. Tenemos que tener en
practicas entre los cuenta el cambio de ubicacién del
usuarios del camping. contenedor en 2020 por la empresa
responsable, valorando que ha sido
accesible a parte de la poblacién

colindante del camping.
Realizar 2 Se han realizado un total de 3
actividades Incluir en el programa actividades formativas on-line a lo
Calidad formativas on-line de formacion acciones Direccion DIC. 2021 largo del 2021. A pesar de no

trimestrales a
empleados.

formativas on-line.

haberse alcanzado el objetivo se ha
aumentado este formato de
formacion haciéndose mas accesible
a los empleados.
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Aumentar un 50%
las reservas de
residentes en la
Comunidad
Valenciana.

Calidad

Incluirse en el Bono
turistico Viatgem CV

Direccion

DIC.2021

Debido a las restricciones y baja
ocupacion no se ha logrado
aumentar en un 50% las reservas de
residentes en la Comunidad
Valenciana a pesar de haber
cumplido la accién de incluirse en el
Bono Turistico Viatgem CV.
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Para el afio 2022, el Director del Camping Arena Blanca ha definido

el siguiente programa de objetivos y metas:

OBJETIVOS O MEJORAS:
CALIDAD/AMBIENTAL

ACTUACIONES Y METAS

Disminuir en un 2% el consumo
medio de electricidad por usuario.

Fomentar las buenas practicas

ambientales sobre el uso de energia

Disminuir en un 2% el consumo
medio de agua por usuario.

Fomentar las buenas practicas

ambientales sobre el uso del agua

Sustitucion de grifos

Realizar 1 actividad de | Celebracion  dias de  caracter

concienciacion ambiental al . | | .

semestre. ambiental en el Camping

Aumentar la satisfaccion del cliente » ] o
Instalacién de fibra optica en

sobre la conexidon a internet en un
10%.

alojamientos y parcelas.

Alcanzar un 85 % de ocupacion en
alojamientos.

Renovacion/reforma del 100% de los
alojamientos.

Disminuir en un 10% la generacién
de aceite.

Establecer pautas de reduccidon en
servicios del camping.

Fomentar buenas practicas entre los
usuarios del camping.
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3.6 Desempeino ambiental

Con la finalidad de conocer el desempefo ambiental de Ia
organizacion, la Responsable de Calidad y Medio Ambiente realiza un
seguimiento de los indicadores de comportamiento ambiental,
relacionados con los aspectos medioambientales directos de Ia
organizacion, asi como otros indicadores existentes de comportamiento

ambiental pertinentes para el analisis ambiental.

A continuacion se describen los resultados de los indicadores
establecidos relacionados con los aspectos ambientales directos
significativos, asi como la justificacion de aquellos sobre los cuales

esta organizacién no puede informar:

> INDICADOR DE EFICIENCIA ENERGETICA: consumo directo
total de energia (MWh)/ afo respecto al nimero de

pernoctaciones/aino (PAX) y m2 del camping.

El Camping Arena Blanca consume energia eléctrica. También
dispone de placas solares y caldera de biomasa para el agua caliente

sanitaria y climatizacién de la piscina.

En lo que se refiere al consumo de energia eléctrica convencional, los

datos del afo 2021 reflejan un 13 % de consumo mayor que el afo

2020, éstos son los siguientes:

20,187

14,797 0,004 3368 0,001
22,055 0,006 3965 0,001
16,629 0,004 4139 0,001
15,695 0,004 3644 0,001
19,735 0,004 4698 0,001
31,933 0,004 7215 0,002
39,039 0,004 9580 0,002
32,320 0,004 7830 0,002
27,722 0,003 8465 0,001
23,846

28,555
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Como se puede observar en la tabla anterior los consumos por
pernoctacién se mantienen estables a lo largo del afio, en cuanto al
consumo total se observa el aumento desde julio de 2021, coincidiendo
con la relajacién de las medidas restrictivas debido a la pandemia
sanitaria mundial por COVID19, recuperandose la actividad en los
meses de julio, agosto y septiembre, aun asi con consumos totales muy

por debajo del afio anterior.

Teniendo en cuenta los datos de 2019 y 2020, la variacién de

Consumos se aprecia en la siguiente tabla:

MWh/PAX MWh/M2

380,36

93364

0,004

0,02

258,85 65500 0,004 0,01
292,51 71638 0,004 0,01
Atendiendo a los indicadores de comportamiento ambiental

establecidos en el Documento Sectorial de Referencia de MPGA en el

sector turistico y en el apartado de Campings, establece:

Indicadores de Comportamiento Ambiental

Parametros comparativos de excelencia

(i57) Consumo especifico de energia

pernoctacion.

(i11) Porcentaje del consumo de energia
correspondiente a las energias

generadas in situ (%).

(i47) Utilizacion de créditos de

renovable certificados (si/no).

por

final

renovables

energia

(b69) El consumo especifico de energia final
(con exclusion de la energia renovable generada
inferior o 2.0

in situ) es igual a

Kwh/pernoctacién.

(b70) El 100% de la electricidad procede de
fuentes de energia renovables rastreables no
contabilizadas por otra organizacién ni en la
combinacién nacional media de generacién de
electricidad, o de fuentes de energia renovables

gue tengan menos de dos afios.

En nuestro caso, el Camping Arena Blanca tiene una media 4.21

kwh/pernoctacién, frente al 2.0 kwh/pernoctacidon como parametro

comparativo de excelencia. Por ello se establece como objetivo el

reducir el consumo de energia eléctrica.
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En lo referente al porcentaje de energia renovable, como veremos en

una de las siguientes tablas, es del 43.34%, frente a las convencionales.

Ademas de la energia eléctrica, debemos tener en cuenta la energia
generada por butano/propano, el gas butano y propano se consume en
cocina y en alojamientos y parcelas por los clientes, siendo en 2021 la

siguiente:

MW/PAX ‘ MW/M2

Para calcular los MWh consumidos a través de los kg de butano y/o
propano consumidos, se ha utilizado el valor de conversién 1 kg

propano/butano equivale a 14 kWh.

(Fuente: www.minetur.gob.es/energia/GLP/Paginas/Index.aspx)

Teniendo en cuenta los datos de 2019 y 2020 de consumo de butano

y/o propano, la variacién de consumos se aprecia en la siguiente tabla:

MWh/PAX MWh/M2

156,611 93364 0,002 0,008
99,827 65500 0,001 0,005
84,427 71638 0,001 0,004
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Por lo que se refiere la generacion y consumo de energia
renovable, se disponen datos de la energia generada por la caldera de

biomasa. Los datos son los siguientes:

MW/PAX MW/M2

0,002 0,005

La energia renovable generada por la caldera de biomasa se
consume para la climatizacidon de la piscina, y de apoyo al sistema de
agua caliente sanitaria. Como puede observarse en la tabla, los meses
gue la piscina climatizada no necesita climatizacién y las placas solares

tienen su maximo rendimiento la caldera no genera energia.

En lo referente a la energia generada por la caldera de biomasa, la

variacion de consumos se aprecia en la siguiente tabla:

MWh/PAX ‘ MWh/M2

146,20 93364 0,002 0,007
100,10 65500 0,002 0,005
109,90 71638 0,002 0,005

Los datos de energia solar han sido calculados teniendo en cuenta el
Factor de eficiencia dptica, coeficiente global de pérdidas, area util y
dimensiones del captador, asi como otras constantes como angulo de

incidencia, inclinacién y orientacion.
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Y los datos de la energia generada por las placas solares durante

2021 son los siguientes:

MWh/PAX

MWh/M2

10,716 4087 0,003 0,001
12,996 3368 0,004 0,001
17,860 3965 0,005 0,001
17,632 4139 0,004 0,001
20,064 3644 0,006 0,001
20,596 4698 0,004 0,001
23,180 7215 0,003 0,001
22,876 9580 0,002 0,001
20,976 7830 0,003 0,001
18,240 8465 0,002 0,001
13,300

0,000

198,436

(Fuente: www.konstruir.com)

La energia solar generada por las placas solares se consume para

generar el agua caliente.

El consumo total de energia renovable es el siguiente:

MWh/PAX

MWh/M2

15,916 4087 0,004 0,001
19,496 3368 0,006 0,001
22,460 3965 0,006 0,001
23,432 4139 0,006 0,001
23,964 3644 0,007 0,001
22,396 4698 0,005 0,001
23,180 7215 0,003 0,001
22,876 9580 0,002 0,001
25,776 7830 0,003 0,001
33,840 8465 0,004 0,002
43,100 6861 0,006 0,002
31,900

308,336

\ MWh/PAX

Teniendo en cuenta los datos de 2018 y 2019, la variacién de

consumo de energias renovables se aprecia en la siguiente tabla:

\ MWh/M2

365,523 93364 0,047 0,018
298,536 65500 0,056 0,015
308,336 71638 0,005 0,015
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Todos los datos de consumo energético proporcionados en este

apartado nos indican los siguientes datos de consumo energético total,

asi como los porcentajes de energia renovable sobre el total consumida:

MW TOTAL

MW RENV

% REN/TOTAL

685,276

51,741 15,916 30,761
40,936 19,496 47,626
52,957 22,460 42,412
43,967 23,432 53,295
45,294 23,964 52,908
42,131 22,396 53,158
57,073 23,180 40,615
70,532 22,876 32,434
64,802 25,776 39,777
66,721 33,840 50,719
75,808 43,100 56,854
73,314 31,900 43,511

308,336

En la siguiente tabla se muestra el consumo total de energia y

porcentaje de renovables sobre el total del consumo en los ultimos

anos:

PAX

MWh/PAX

MWh/M2

% RENOVABLE

902,499 93364 0,010 0,044 40,113
657,282 65500 0,010 0,032 46,277
685,276 71638 0,010 0,033 45,339

> INDICADOR SOBRE EL AGUA: m® consumidos de agua

El consumo de agua del Camping se destina basicamente al agua de

consumo (alojamientos, parcelas, cafeteria), limpieza, aseos, piscina y

riego. Toda el agua consumida procede de la Red de Abastecimiento

municipal, excepto la de riego, para el agua de riego el Camping

actualmente se dispone de un convenio con la Comunidad Regantes

Canal Bajo del Algar en el que suministran agua para riego de zonas

verdes del Camping (un 6% del total de la superficie del Camping). El 3

de marzo de 2017 se comenz6 a consumir agua depurada para el riego

de zonas verdes.
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A continuacién se muestran los datos del consumo de agua de la red

de abastecimiento de agua potable del afio 2021:

En la siguiente tabla se muestra los consumos de agua potable de
los afios 2019 a 2021:

Atendiendo a los indicadores de comportamiento ambiental
establecidos en el Documento Sectorial de Referencia de MPGA en el

sector turistico y en el apartado de Campings, establece:

Indicadores de Comportamiento Ambiental Parametros comparativos de excelencia

(i23) Consumo de agua por pernoctacion | (b75) El consumo total de agua es inferior o
(I/pernoctacién) igual a 94l/pernoctacion en los campings de
cuatro y cinco estrellas con todos los servicios e

(i25) Caudal de las duchas, los grifos de los

" N inferior o igual a 58I/pernoctacién en los demas
cuartos de bafio, los urinarios y las descargas de

inodoros (I/min o |/descarga). campings.
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El consumo medio anual en 2021 ha sido de 155 |/pernoctacién,
frente a los 94l/pernoctacidn como parametro de excelencia. Por ello se

establece como objetivo el reducir el consumo de agua potable.

El consumo de agua depurada con el Convenio con la Comunidad de

Regantes del Canal Bajo del Algar, durante el 2021 ha sido el siguiente:

El total de agua consumida en el Camping en el afio 2021 se detalla

en la siguiente tabla:

En la siguiente tabla se muestra los consumos de agua de los afios
2019 a 2021:
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> INDICADOR DE RESIDUOS: Tn de residuos generados por

usuarios y por m2 de superficie.

Este indicador en el caso de vidrio y envases lo aporta la empresa de
recogida a través del Convenio con ECOEMBES y para el caso de
recogida orgadnica y papel y cartdon se mide segun establece la “IT-
M.AMBIENTE-01 Gestion de residuos y recogida selectiva”, cuya
metodologia de calculo es contabilizando los contenedores retirados de
residuos organicos y papel -cartéon(por el vigilante nocturno) y se
establecen los siguientes cdlculos en base al nUmero de contenedores

retirados, teniendo en cuenta las siguientes ecuaciones:

VOLUMEN
CONTENEDOR

PESO POR

RESIDUO
CONTENEDOR

HE (e V (litros)= 1.800 | P (Kg) = 1800 | x 0,3
PAPEL - — - -
CARTON V (litros)= 100 | P(Kg) = 1001x 0,6

* Corrector de densidad estimada

Durante el 2021, los residuos generados en el Camping Arena Blanca

son:

ORGANICO PAPEL
(Tn) )

TOT
Tn/PAX

VIDRIO ENVASES | ACEITE

(Tn) (Tn) (Tn) TOT Tn PAX

EN 16,740 17,478
FB 15,120 0,120 0,401 0,140 0,033 18,874 3.368 0,005
Mz 16,740 0,120 0,216 0,240 0,033 17,349 3.965 0,004
AB 16,200 0,180 0,200 0,280 0,033 16,893 4.139 0,004
MY 16,740 0,180 0,211 0,300 0,033 17,464 3.644 0,005
JN 16,200 0,180 0,500 0,340 0,033 17,253 4.698 0,004
JL 16,740 0,300 3,405 0,480 0,033 20,958 7.215 0,003
AG 16,740 0,300 4,523 0,600 0,033 22,196 9.580 0,002
SP 16,200 0,180 4,450 0,500 0,033 21,363 7.830 0,003
oC 16,740 0,120 0,580 0,400 0,033 17,873 8.465 0,002
NV 16,200 0,120 0,319 0,300 0,033 16,972 6.861 0,002
DC 16,740 17,564
TOTAL 197,100 219,171
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En lo referente a los residuos como el tonner, fluorescentes y
componentes informaticos, son gestionados por proveedores de los
mismos adheridos a organismos y gestores autorizados para la correcta

gestidon de este tipo de residuos.

A continuacion se muestra la tabla en la que se reflejan los datos de
los afios 2019 a 2021:

PAPEL | VIDRIO ENVASES | ACEITE

ORGANICO
(Tn)
197,100 227,920
197,640 3,920 | 15,554 4,380 0,320 221,814 | 65.500 0,044
197,100 2,010 15,621 3,960 0,390 219,171 | 71.638 0,041

(Tn) (Tn) (Tn) (Tn)

En lo referente a la segregacién de residuos, la recogida de aceite ha
aumentado en un 21%, por ello se establece como un aspecto
ambiental significativo del 2022, y se establece un objetivo para

minimizar la generacién de este residuo.

Atendiendo a los indicadores de comportamiento ambiental
establecidos en el Documento Sectorial de Referencia de MPGA en el

sector turistico y en el apartado de Campings, establece:

Indicadores de Comportamiento Ambiental Pardmetros comparativos de excelencia

(i39) Generacion de residuos sin clasificar por | (b72) La cantidad de desechos residuales
pernoctacion (kg/pernoctacion). destinados a eliminacién es inferior o igual a

0.2kg/pernoctacion.

En lo referente a residuos organicos, la media actual es de 2.75 kg
/pernoctacion, muy por encima del parametro comparativo de
excelencia, destacando que en el afno 2020 fue de 3.02, por lo que se ha
disminuido considerablemente. Se deben tomar medidas para evaluar y

establecer acciones que reduzcan esta cantidad.
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> EMISION DE GASES TOTALES

El Camping no cuenta con instalaciones catalogadas como
potencialmente contaminadoras de la atmdédsfera. Los Unicos focos de
emisiéon directa a la atmdsfera que existe es la campana de extraccion
situada en la cocina con emisiones no relevantes desde la perspectiva
de la contaminacion atmosférica, por lo que el aspecto ambiental
asociado a las mismas se puede considerar nulo, y por otro lado la
caldera de biomasa, en este ultimo caso el CO, generado es considerado

como neutro.

Las emisiones indirectas por el consumo de combustibles

(butano/propano) y energia eléctrica convencional se detallan en la

siguiente tabla:

EMISIONES Tn
Kwh CO2(Kg) EQUIVALENTES
(KWh) co2

ENERO 111700 3239,30 20.187,00 | 807480 11,31
FEBRERO 474,50 1376,05 1479700 | 5918,80 7,29
MARZO 603,00 1748,70 2005500 | 8822,00 10,57
ABRIL 279,00 809,10 16.629,00 | 6651.60 7,46
MAYO 402,50 1167,25 15.695,00 | 627800 7,45
JUNIO 0.00 0,00 1973500 |  7894,00 7,89
JULIO 140,00 406,00 3193318 | 1277327 13,18
AGOSTO 615,50 1784,95 39.030.00 | 1561560 17,40
SEPTIEMBRE 479,00 1389,10 3232000 | 12928,00 14,32
OCTUBRE 368,50 1068,65 07.702.00 | 11088,80 12,16
NOVIEMBRE 633,00 1835,70 2384600 | 953840 11,37
DICIEMBRE 918,50 2663,65 2855500 | 1142200
TOTAL \ 17488,45 292513  117005,27 134,49
Para el calculo de las emisiones de CO2 se ha tenido en cuenta el

Kg BUTANO/ EMISIONES CO2 (Kg)

gzl PROPANO ( BUTANO ~PROPANO)

factor de conversiéon 1 kg Butano/Propano = 2, 9 kg de CO2. (Fuente:
http://calcarbono.servicios4.aragon.es/index.htlm / Enlazado desde

www.magrama.gob.es )

En lo referente a la generacion de emisiones de CO2 por el consumo
eléctrico convencional, se ha tenido en cuenta el factor de conversién 1
Kwh = 0,4 kg de CO2. (Fuente:http://calcarbono.servicios4.aragon.es/index.htlm

/ Enlazado desde www.magrama.gob.es )
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A continuacién se muestra la tabla en la que se reflejan los datos de
los afos 2019 a 2021:

EMISIONES Th
Kwh CO2(Kg) EQUIVALENTES
(KWh) co2

Kg BUTANO/ EMISIONES CO2 (Kg)
PROPANO ( BUTANO -PROPANO)

11186,5 32440,85 380.365 152145,9 184,59
7135.50 20692,95 258.849 103539,7 124,23
6030,5 17488,45 292.513 | 117005,27 134,49

> CONSUMO DE MATERIALES
Otro indicador propuesto por el Reglamento EMAS 111, es el indicador

de eficiencia en el consumo de materiales.

Sobre este indicador es inviable indicar el consumo de materiales
totales en el camping ya que aqui se deberian de contabilizar el de las
subcontratas/proveedores que actian en el mismo, asi como los
utilizados por los usuarios, siendo todos ellos indirectos y no
cuantificables debido a la complejidad y fiabilidad de la recogida de

datos.

En la gestién interna del Camping si se puede contabilizar el

consumo de papel y tonner. El consumo de papel en el afio 2021 ha sido

de 4 cajas de 5 paquetes de 500 folios, haciendo un total de 10000
folios, equivalente a 0,10 Tn de folios. Y el consumo de tonner en el afio
2021 ha sido de un total de 3 tonner. No se dispone de datos
mensuales porque este indicador se toma anualmente, y en lo referente

a la relacién con pernoctaciones al afio, los resultados son:

- Consumo de papel (tn folios/pernoctacion)= 0,00000139 tn
folios/pernoctacion anual.

- Consumo de tonner (tonner/pernoctacién)=  0,0000458

tonner/pernoctacion anual.

Otro consumo de gestién interna del Camping que si se puede

contabilizar es el consumo de productos de limpieza, el cual se

estableciéo en 2019 su seguimiento como indicador. En lo referente al

consumo de productos de limpieza, se tomaran estos datos como
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referencia para evaluar consumos los préximos afios, asi como

porcentaje de productos utilizados con la etiqueta ecoldgica frente a los

convencionales.

Se han consumido 0.03 kg por pernoctacidon durante el afo 2021,

superior que en el afio anterior. Se continuara evaluando estos datos

para valorar consumos.

En lo referente a productos de limpieza con etiqueta ecoldgica, en el
afo 2021 no se han realizado compras, debido a problemas con el
abastecimiento del proveedor. Se valoran nuevos proveedores con

productos con etiqueta ecoldgica.

> BIODIVERSIDAD
Para analizar el indicador de biodiversidad hemos tenido en cuenta

como consumo total los metros totales del camping, y como produccién
total el nUmero de trabajadores.

ANO M2 TOTALES TRABAJADORES | M2/TRABAJADOR
2021 20528 14 1466,28

A continuacion se detallan los indicadores de biodiversidad

desglosado segun los usos del suelo.

USOS DEL SUELO M2 % SOBRE SUPERFICIE TOTAL
DEL CAMPING
SUPERFICIE SELLADA 14188 69,12%
SUPERFICIE NO SELLADA 6340 30.88%
SUPEFICE SELLADA M2 % SOBRE SUPERFICIE TOTAL
DEL CAMPING
EHINERLDE 3060 14.90%
SERVICIOS COMUNES (RECEPCION, 1250 6.10 %
BLOQUES ASEQOS, CAFETERIA'Y TERRAZA,
PISCINA, BIBLIOTECA, BOTIQUIN)
VIALES 9878 48.12 %
SUPEFICE NO SELLADA M2 % SOBRE SUPERFICIE TOTAL
DEL CAMPING
ZONAS VERDES
(superficie orientada a naturaleza) 400 1.95%
PARCELAS PARA CLIENTES 5940 28.93%
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En lo referente a la superficie orientada a naturaleza fuera del centro
no existe, al encontrarse dentro del municipio y ubicarse en zona

urbanizada.

3.6.1 Acciones previstas para mejorar el comportamiento
ambiental.

e Fomento actividades de concienciacidn usuarios sobre los
consumos de recursos naturales y generacion de residuos.

e Formacion a trabajadores de caracter ambiental.

e Busqueda de alternativas de suministro de energia eléctrica
renovable.

e Busqueda de alternativas de reduccidon de envases de
productos de limpieza.

e Establecimiento de acciones de mejora establecidos en los
ODS de la Agenda 2030.

e Elaborar una Memoria de Sostenibilidad.
e Calcular la Huella de Carbono.

El resto de acciones serian las relacionadas con los objetivos anuales

establecidos y aprobados por la Direccidn.
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3.7 Requisitos legales ambientales

El Camping Arena Blanca de Benidorm identifica los requisitos legales
ambientales de aplicacién asi como aquellos otros requisitos a los que la

organizacion se suscribe.

Para la identificacion, registro y actualizacion de los requisitos
legales a los que estan sujetas las actividades y servicios que el
Ayuntamiento ejerce en sus playas, asi como para evaluar el grado de
cumplimiento de la legislacién se ha establecido el procedimiento PMA16
“IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS REQUISITOS LEGALES”, que
garantiza que toda la normativa legal a nivel Comunitario, Nacional,

Autondmico y Local es conocida, registrada y actualizada.

El Camping Arena Blanca dispone de todas las evidencias del
cumplimiento de los requisitos legales que le aplican. A continuacién se
detallan los requisitos legales mas destacables de aplicacion a la gestién

del camping, durante el afio 2021.

El Camping Arena Blanca en la actualidad sigue un riguroso
seguimiento de la legislacidn, contando para ello con asesoria externa y
actualizandose a través de paginas web de actualizacion de normativa,
asi como por la comunicacién recibida por las diferentes asociaciones a
las que pertenece, como son, HOSBEC, Asociacién Provincial de

Campings de Alicante, entre otras.
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Ayuntamiento de

Benidorm (2016).

REQUISITO NORMATIVA DE

LEGAL REFERENCIA APLICABLE A E;ﬂﬁ_’:;ﬁéﬁf;
AMBIENTAL

Ordenanza municipal de | Camping Arena

. . autorllzaf:lones Blanca Con fecha de 19
Licencia urbanisticas y

.. L de octubre de
municipal actividades del 1992

Autorizacion
de vertido

Ley 2/1992, de 26 de
marzo, de saneamiento
de las aguas residuales
de la Comunidad
Valenciana

Ordenanza Municipal de
Medio Ambiente del
Ayuntamiento de
Benidorm (Abril 2002).

Camping Arena
Blanca

Con fecha del 1
de diciembre de
2003.

Inscripcion en
el registro de
pequenos
productores
de residuos
peligrosos

Ley 22/2011, de 28 de
julio, de residuos vy
suelos contaminados.

Camping Arena
Blanca

Certificado de la
Conselleria de MA
(no productor).

3.7.1 Acciones previstas para asegurar el cumplimiento de
requisitos juridicos.

A través del sistema de actualizacion de requisitos legales suscrito

con HOSBEC se recibe informacion sobre la actualizacion de legislacion,

la cual se revisa y se valora por Direccidén y el Responsable del Sistema.
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3.8 Comunicacion

Debido a la implantacidon del Reglamento EMAS III, se establece
como punto prioritario la implicacién participacion de todos los
trabajadores implicados en la gestion del camping en el sistema de
gestion integrado. Para ellos, se establece un programa de participacion
de los trabajadores dentro del sistema mediante el Comité de Calidad
y Medio Ambiente.

El Comité de Calidad y Medio Ambiente, que se relne con la
finalidad de analizar la implantacion del sistema, comunicacién, quejas y
sugerencias dentro de la organizacion. Este Comité esta presidido por el
Director del Camping Arena Blanca y formado por todos los trabajadores
del Camping. Se reune mensualmente, dejando constancia de los temas
tratados y acuerdos tomados en un acta cumplimentada por la

Responsable de Calidad y Medioambiente.

Comunicacion externa

Involucrar a nuestros clientes con la mejora del medio ambiente,
es una de las prioridades del sistema de gestion ambiental del Camping.
Para ello, se realizan acciones de sensibilizacidn, con el objetivo de
concienciar sobre la necesidad de proteger el medio ambiente y lograr la

participacion del cliente.

Desde la implantacion del sistema de gestién ambiental, el
Camping ha llevado a cabo acciones de sensibilizacidn con el cliente,
algunas de ellas ya relacionadas en el presente documento entre las que
destacamos:

e Carteles informativos de ahorro de agua y energia en

alojamientos y zonas comunes.
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e Existencia de papeleras y contenedores de segregacion de
papel/cartdén, envases ligeros y materia organica en zonas
comunes del camping (ej. Piscina, terraza cafeteria,
parking).

e Posibilidad de recogida de aceite usado informado a través
de carteles informativos.

e Creacion de un Rincon Ambiental, ubicado en la Biblioteca
del Camping, donde pueden consultar rutas y otras
actividades que se promueven tanto desde el propio

Camping como desde el Ayuntamiento de Benidorm.
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RINCON AMBIENTAL

- CONSULTA EN NUESTRO BLOG LAS RUTAS Y ACTIVIDADES
OFRECIDAS: https://www.campingarenablanca.com/blog/

- RUTAS DE INTERES: http://www.parquesnaturales.gva.es/es/web/pn-
serra-gelada/rutas-y-senderos

- OTRAS ACTIVIDADES: Mensualmente se haran
. Podéis solicitar
informacion actualizada en

Imagen del cartel del Rincon Ambiental

e Blog del Camping Arena Blanca en el que se encuentran los
espacios naturales protegidos de la zona, asi como otros
entornos naturales de especial relevancia en la localidad y

alrededores.
Las subcontratas que desarrollan su actividad, tanto en el interior

del establecimiento y como fuera de este, entre otras cosas han sido

informadas sobre:
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e El Camping Arena Blanca ha implantado la Norma ISO
9001, ISO 14001 y el Reglamento EMAS y que, por lo
tanto, deberan respetar los criterios de calidad y normas
ambientales segun los valores establecidos por este.

e Como gestionar correctamente los residuos generados.

e Algunas buenas practicas a observar en el desarrollo de su

actividad.

El Camping Arena Blanca mantiene un didlogo abierto con las
partes interesadas para optimizar la colaboracion y lograr sinergias en
beneficio del medio ambiente. En este sentido se establecen canales de
comunicacién con el Ayuntamiento de Benidorm y asociaciones turisticas
y campistas (Federacién de Campings de la Comunidad Valenciana,

Hosbec) entre otras.

También se da gran importancia a las aportaciones de caracter
cultural y social que puede prestar nuestro Camping a la comunidad,
por lo que se colabora con asociaciones locales culturales, asi como
entidades ligadas a obras sociales. Por ejemplo, tiene contratado el
servicio de lavanderia a LIDA (Lavanderia Industrial Doble Amor),
siendo un Centro Especial de Empleo con personas con minusvalia,
perteneciente a la Asociacién Doble Amor, asociacién para la Promocién
de Personas con Discapacidad Intelectual de Benidorm y Comarca es
una asociacion sin animo de lucro que, desde su fundaciéon en 1971,
dedica su actividad en favor de las personas con minusvalia psiquica de
la Comarca de la Marina Baixa. También se colabora en el patrocinio de
Fiestas Locales como la Festividad de Moros y Cristianos, asi como la
colaboracién con el Ayuntamiento de Benidorm en la obtencién de la
distincion SICTED, siendo uno de los establecimientos adheridos desde
el inicio para la obtencién del distintivo de calidad del destino de

Benidorm:.
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Comunicacion interna

A nivel interno se prioriza la participacion del personal del
Camping mediante reuniones, en las que se incluyen de manera

sistematica temas ambientales.

Para la elaboracién de la documentacion del sistema y de la
presente Declaracion Ambiental se ha contado con la participacion
activa del personal del Camping, quienes aportaron los conocimientos y

sugerencias al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

Formacion y sensibilizacién

Es fundamental una adecuada formacidon y sensibilizacion en
materia ambiental de todos los trabajadores de la organizacidon Para
ello, se organizan anualmente acciones de formacion y sensibilizacién en
esta materia, teniendo en cuenta los puestos que desempeian, con el
objetivo de aumentar sus conocimientos y lograr una mayor implicacion
en el sistema de gestidn ambiental del Camping. Todas estas

actividades quedan reflejadas en el Programa de Formacion Anual.
Entre las campafas de sensibilizacién al personal, destacamos el

Manual de Bienvenida al Camping, donde se incluyen buenas practicas

ambientales a llevar a cabo en su actividad dentro del Camping.
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4. VERIFICACION AMBIENTAL

La Declaracién Ambiental ha sido realizada por,

Juan Delgado Villena

Responsable del Sistema Integrado de Gestion

Aprobada por,

Francisco Delgado Ferrer

Director del Camping Arena Blanca de Benidorm

LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL HA SIDO VALIDADA POR SGS
INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U. ESTA
ACREDITADA POR LA ENTIDAD NACIONAL DE ACREDITACION COMO
VERIFICADOR AMBIENTAL CON N° ES-V-0009.

Verificacidn completada el 08/08/2022
Firmado digitalmente” Juan José Fontalba
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